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1. การตอตานการทุจริต 
1.1 ความเปนมาการตอตานการทุจริต 

                  คณะรัฐมนตรีไดมมีติเมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต (ศปท.) ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง สวนราชการที่อยูในบังคับบัญชา
ข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรีและสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง ตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหมีอํานาจหนาที่สําคัญคือเสนอแนะแกหัวหนา 
สวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสวนราชการรวมทั้งจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาล
ที่เก่ียวของ 
                  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เร่ืองมาตรการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบในระบบราชการ โดยได ม ีก า รก ําหนดหลักเกณฑดังตอไปน้ี 
                  ขอ 1 ในกรณีที่มีขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐ 
ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน แลวรายงานผลการพิจารณา
ตอหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพ่ือรับทราบทันที และใหพิจารณาดําเนินการทางวินัย หรือทางอาญา
โดยเร็วซ่ึงจะตองใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน ในระหวางน้ีรายงานความคืบหนาในการดําเนินการตอหัวหนาสวนราชการ
หรือร ัฐมนตรีเจ าส ังกัดเพ่ือทราบเป ็นระยะตามความเหมาะสม 

                             กรณีที่ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเช่ือถือ และเปนกรณีที่ทําใหเกิดความเสียหายแกราชก า ร
ห ร ือ ท ํา ใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการตรวจสอบยังไมอาจสรุปความผิดไดชัดเจนถึงข้ันช้ีมูลความผิด 
ใหพิจารณาปรับยายขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เก่ียวของ ไปดํารงตําแหนงอ่ืนเปนการช่ัวคราว เพ่ือประโยชน
ในการตรวจสอบ และปองกันการกระทําที่อาจมีผลตอการตรวจสอบโดยเร็ว และในกรณีที่เปนเร่ืองรายแรง
หรือมีผลกระทบตอความเช่ือมั่นและไววางใจของประชาชน ใหเสนอใหมีการยายหรือโอนไปแตงตั้งใหดํารงตําแหนง
ในอัตร าก ําล  ังช่ัวคราวเปนกรณีพิเศษในสํานักนายกรัฐมนตรี และดำเนินการตามมาตรการท ี่ก ํา หนดข้ึนตามคําส่ังหัวหนา
คณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 16/2558 เร่ือง มาตรการแกปญหาเจาหนาที่ของรัฐที่อยู ระหวางการถูกตรวจสอบ 
และก า ร ก ํา ห นดกรอบอัตร า ก ํา ล  ังช่ัวคราว ลงวันที่ 15 พฤษภาคม พุทธศักราช 2558 หรือคําส่ังหัวหนาคณะรักษา
ความสงบแหงชาติที่ 68/2559 เร่ืองมาตรการแกปญหาเจาหนาที่ในหนวยงานอ่ืนของรัฐและก า ร ก ํา ห นดกรอบ
อัตร าก ําล  ังช่ัวคราวลงวันที่ 16 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2559 แลวแตกรณี 

ขอ 2 ในกรณีที่ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีหลักฐานควรเช่ือไดวาสามารถสรุปความผิดไดชัดเจน
ถึงข้ันช้ีมูลความผิด ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการทางวินัยตอขาราชการ และเจาหนาที่ของรัฐที่ เ ก่ียวของ
อยางเด็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพ่ือทราบความคืบหนาและเรงรัด
การดําเนินการอยางสม่ําเสมอ ทั้งน้ี อาจพิจารณาใหขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐผูน้ันออกจากราชการไวกอน
หรือออกจากตําแหนงก็ไดตามความจําเปนและเหมาะสม และในกรณีที่พบวามีความเก่ียวของกับการกระทําความผ ิด
ทางอาญาดวยใหสงเร่ืองใหหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบเพ่ือพิจารณาดําเนินคดีโดย ทันที 

กระบวนการพิจารณาดําเนินการตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที ่
เก่ียวของตามปกติ แตใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลําดับตามความสําคัญ ความสนใจ
ของประชาชน และมูลคาความเสียหายที่เกิดข้ึน 
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ในกรณีที่เปนการกระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ หรือเปนความผิดทางวินัยอยางรายแรง 
แตไมถึงข้ันใหปลดออกจากราชการหรือไลออกจากราชการ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการปรับยาย 
จากตําแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดํารงตําแหนงหนาที่ในลักษณะเดิม หรือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 
ภายในเวลา 3 ป นับแตวันที่มีการลงโทษทางวินัย 

ขอ 3 การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ทําใหการปฏิบัติราชการ
เกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหเกิดความเสียหายแกราชการ หรือทําใหเกิดความเดือดรอน แก
ประชาชน ใหถือเปนกรณีที่ตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงตั้งใหดํารงตําแหนงอ่ืนตามขอ 1 วรรคสอง ดวย 

ขอ 4 ใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของพิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยาน หรือผูใหขอมูล
หรือเบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพ่ือใหการไดรับขอมูลและหลักฐานในการดําเนินการตอผูมีสวนเก่ียวของ 
ในการท ุจริตและประพฤต ิมชิอบเป ็นไปอยางมีประส ิทธิภาพ ในกรณ ีท ี่ตรวจสอบพบวามีการจงใจให ขอมลูเพ่ือใส ราย
หรือบิดเบือนขอมูลเพ่ือใหมีการดําเนินการ ที่เปนผลรายตอบุคคลอ่ืน ใหพิจารณาดําเนินการลงโทษบุคคลดังกลาว
อยางเด็ดขาดดวย 

1.2 ประกาศเจตนารมณ ต อต านการท ุจริต 
                คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสสํานักงานสาธารณสุข 
อําเภอหวยคต ได จ ัดทําประกาศสําน ักงานสาธารณส ุขอําเภอหวยคต เร่ือง เจตนารมณ การต อต านการท ุจร ิต 
“สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคตไมทนตอการทุจริต” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค
เพ่ือส ื่อสารให บคุลากรส ังกัดสําน ักงานสาธารณส ุขอําเภอหวยคตมีจ ิตสําน ึกรวมสร างส ังคมท ี ไม ทนต อการท ุจร ิต 
และสรางภาพลักษณที่ดีแกสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  อันจะสงผลตอการประเมินคุณธรรมและความ โปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี 

- ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตาม แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการ ดวยความโปรงใส 
และตรวจสอบได 

- รับขอรองเรียนกรณีทุจริตฯ ดําเนินการสอบขอเท็จจริง และดําเนินการจนไดขอยุติ 
- จัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต สรุป ทุก 6 เดือน 

สงผูบริหารทราบ 
- ปฏ ิบตั ิงานรวมกับ หรือสน ับสน ุนการปฏิบ ัต ิงานของหนวยงานอ่ืน ๆ ท ี่เก่ียวของหรือท ี่ได รับมอบหมาย 
- คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน : ดําเนินการเผยแพร ปลูกฝง สงเสริม ยกยอง 

และติดตามสอดสอง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนขอเท็จจริงการฝาฝนจริยธรรมเพ่ือรายงานผล
ใหผูบริหารทราบ ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซ่ึงปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา 
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2. คําจํากัดความ 
ขอรองเรียน หมายถึง เร่ืองรองเรียน หรือเร่ืองที่มีการกลาวหาวาเจาหนาที่ในสังกัด สํา นักงาน 

สาธารณสุขอําเภอหวยคต  กระทําการทุจริต ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่และการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
ทุจร ิต หมายความวา การแสวงหาประโยชนท ี่มิควรได โดยชอบด วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผ ูอ่ืน 
ประพฤติมิชอบ หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยางหน่ึง

ในตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนง หรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง 
อยางใด อยางหน่ึง ซ่ึงมุงหมายจะควบค ุมด ูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช เงินหรือ ทร ัพย ส ินของส วนราชการ 
ไม ว าการปฏ ิบ ัต ิหร ือละเว นการปฏ ิบ ัต ิน ั้น เป ็นการท ุจร ิตด วยหร ือไม ก ็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท 
เลินเลอ ในหนาที่ดังกลาวดวย 

ผูรองเรียน หมายความถึง ผูที่ไดความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามที่รองเรียน ผูรับมอบอํานาจ 
รวมทั้งผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเร่ืองขอรองเรียน 

เจาหนาท่ี หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจาง และเจาหนาที่
ของรัฐซ่ึงมีช่ือเรียกอยางอ่ืนในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  

หนวยงานท่ีถ ูกร องเร ียน หมายความถ ึง สำน ักงานสาธารณส ุขอําเภอหวยคต 
 

3. หลกัเกณฑ  และรายละเอ ียดในการร องเร ียน 
3.1 หลักเกณฑ การรับเร่ืองรองเรียน 

เร่ืองที่จะนํามารองเรียนตองเปนเร่ืองที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย  
อันเน่ืองมาจากเจาหนาที่ ในเร่ืองดังตอไปน้ี 

(1) กระทําการท ุจริตต อหนาท ี่ราชการ 
(2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
(3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
(5) กระทําการโดยไมชอบดวยกฎหมายเน่ืองจากกระทําโดยไมมี อํานาจหรือนอกเหนืออํานาจ 

หนาที่  
3.2 สาระสําคัญของขอรองเรียน ขอรองเรียนอยางนอย

ตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปน้ี 
(1) ช ื่อ ท ี่อยู และช องทางการติดต อถึงผ ูรองเรียน เช น หมายเลขโทรศัพท  อีเมล  เป ็นต น 
(2) ช ื่อ ตําแหน ง และหนวยงานของเจ าหนาท ี่ซ่ึงถูกรองเรียน 

           (3) การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณ      
ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว 

(4) ลายมือช ื่อของผ ูรองเรียน 
(5) ระบุ วัน เดือน ป ที่เกิดเหตุรองเรียน 
(6) เอกสารหล ักฐานอ่ืน ๆ ท ี่เก่ียวของ เช น พยานเอกสาร พยานวัตถ ุ พยานบคุคล (ถามี) เป ็นต น 

3.3 การร องเรียนทางวาจา หรือทางโทรศัพท 
กรณีที่มีผูรองเรียนดวยวาจา หรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสอบถาม และบันทึก 

ขอมูลดังกลาวใหครบถวน หรือแจงใหผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายังคณะกรรมการรับและจัดการเร่ืองรองเรียน 
รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
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             3.4 การรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห  
          กรณีการรองเรียนทีม่ีลักษณะเปนบัตรสนเทหใหรับดําเนินการ เฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทาน้ัน  
             3.5 เร่ืองรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 
                    ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 3.2 

3.6 ชองทางการติดตอรองเรียน 
                 ชองทางการรองเรียนไปยังคณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอหวยคต สามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังน้ี 

(1) สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต   
เลขที่ 119 หมู 3  ตําบลหวยคต อําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี 
             (2) รองเรียนผานทางเว็บไซต http://www.huaikhothealth.com “หัวขอ แจงเร่ืองรองเรียน” 

(3) รองเรียนผานทางโทรศัพท 0 56518015 
(4) รองเรียนผานทางโทรสาร 0 56518015 

 

4. ข้ันตอนการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผล 
4.1 เมื่อไดรับขอรองเรียนจากผูรองเรียนแลวใหพิจารณาจําแนกเร่ืองสงไปยังหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

เพ่ือดําเนินการ ภายใน 3 วันทําการ นับแตวันที่ไดรับขอรองเรียน และแจงการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองเรียน 
หรือผูที่เก่ียวของทราบ แลวแตกรณี 

4.2 กรณีหนวยงานที่ถูกรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรงจาก ผูรองเรียนใหหนวยงานที่ถูกรองเรียน 
สําเนาแจงเร่ืองรองเรียนดังกลาวไปยังคณะกรรมการรับและจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุข 
อําเภอหวยคต ทราบภายใน 5 วันทําการ นับแตวันที่ไดรับขอรองเรียนดังกลาวน้ัน 

4.3 ใหหนวยงานที่ถูกรองเรียนรีบดําเนินการตามขอรองเรียนจนกวาจะไดขอยุติ และใหคณะกรรมการ 
รับและจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต เรงรัดและติดตามขอรองเรียน 
ที่อยูในการดําเนินการของหนวยงานที่ถูกรองเรียนอยางตอเน่ืองจนไดขอยุติ 

4.4 เมื่อหนวยงานที่ถูกรองเรียนไดดําเนินการตามขอรองเรียนจนไดขอยุติ และแจงผลการดําเนินการไป 
ยังผูรองเรียน หรือหนวยงานที่เก่ียวของแลวใหสําเนาแจงผลการดําเนินการดังกลาวไปยังคณะกรรมการรับ
และจ ัดการเร่ืองรองเรียนรองท ุกข สําน ักงานสาธารณส ุขอําเภอหวยคต ทราบภายใน 5 ว ันทําการ น ับแต ว ันท ี่ได 
แจ งผลก าร ด ํา เนินการไปยังผ ูรองเรียน 

4.5 คณะกรรมการรับและจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอห ว ยคต 
ม ีหน าท ี่จัดทํารายงานเก่ียวกับขอรองเรียนในรอบ 6 เดือน นับแตวันเร่ิมตนปงบประมาณเ พ่ือ เสนอต อ
สาธารณสุขอําเภอหวยคต ตอไป 
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5. Flowchart การจ ัดการต อขอร องเร ียนทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอรองเรียน 

 
สําเนาแจงขอรองเรียนภายใน  5  วันทําการ หนวยงานที่ถูกรองเรียน 

รับขอรองเรียนเองโดยตรง 

พิจารณาจําแนกเร่ืองเพ่ือสง 
ตอหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

ภายใน  3  วันทําการ 

เบ ื้องตนใหผ ูรองเรียน 
ทราบ 

คณะกรรมการ 

รองเรียนรองทุกข 

อําเภอหวยคต 
ติดตามขอรองเรียน 

จนได 

สําเนาแจงภายใน  5  วันทําการ 

 แจงผลใหผ ูรองเรียน 

การดําเนินการตามขอรองเรียนไดขอยุติ 
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ภาคผนวก 
 

- แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง)     
- แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (โทรศัพท) 
- แบบแจงตอบรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- แบบแจงผลการดําเนินการตอบรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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แบบคํารองเรียน ๑ 

แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง) 
ศนูยจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤตมิิชอบ สํานักงานสาธารณสุขหวยคต 

เขียนที่……………………………………………………….. 

วันที่……….เดือน……..…….…………พ.ศ. ………….. 

เร่ือง……………………………………………………………………………. 

เรียน…………………………………………………………………………… 

ขาพเจา ……………………………………………….อายุ ……….…ป อยูบานเลขที่………..…….….หมูที่………..…... 
ตําบล………………………………….อําเภอ…………………………….จังหวัด…………………….…………….โทรศัพท…………….……….. 
อาชีพ………………………………….ตําแหนง…………………………….………ถือบัตร....................................…………………….…….
เลขที่………………………..............................ออกโดย……………………………………….วันออกบัตร…………………………..……….วัน
หมดอายุ………………………………………. 

มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข กรณีไดรับความเดือนรอนเน่ืองจาก………………….……………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งน้ี เพ่ือใหหนวยงานพิจารณาดําเนินการชวยเหลือ หรือแกไขปญหา ดังน้ี 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ถามี)  ไดแก 
๑)…………………………………………………………………………………………………………..…… จํานวน…………………ชุด 
๒)……………………………………………………………………………………………………………… จํานวน…………………ชุด 
๓)………………………………………………………………………………………………………….…… จํานวน…………………ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ)……………………………………………….. 
(……………………………………………) 

       ผูรองเรียน 
 

(ลงช่ือ)……………………………………………..……ผูรับคํารอง 
(……………………………………………) 

ตําแหนง…………………………………………………. 
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แบบคํารองเรียน ๒ 

แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (โทรศัพท) 
ศนูยจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤตมิิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

เขียนที่……………………………………………………….. 

วันที่……….เดือน……..…….…………พ.ศ. ………….. 

เร่ือง……………………………………………………………………………. 

เรียน…………………………………………………………………………… 

ขาพเจา ……………………………………………….อายุ ……….…ป อยูบานเลขที่………..…….….หมูที่………..…... 
ตําบล………………………………….อําเภอ…………………………….จังหวัด…………………….…………….โทรศัพท…………….……….. 
อาชีพ………………………………….ตําแหนง…………………………….………ถือบัตร....................................…………………….…….
เลขที่………………………..............................ออกโดย……………………………………….วันออกบัตร…………………………..……….วัน
หมดอายุ………………………………………. 

มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข กรณีไดรับความเดือนรอนเน่ืองจาก………………….……………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งน้ี เพ่ือใหหนวยงานพิจารณาดําเนินการชวยเหลือ หรือแกไขปญหา ดังน้ี 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ถามี)  ไดแก 
๑)…………………………………………………………………………………………………………..…… จํานวน…………………ชุด 
๒)……………………………………………………………………………………………………………… จํานวน…………………ชุด 
๓)………………………………………………………………………………………………………….…… จํานวน…………………ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ)…………………………………………………..เจาหนาที่ผูรับคํารอง 

(……….………………………….………………) 

ตําแหนง……………………………..………………………………. 

วันที่…………..เดือน…………………………….พ.ศ. ……………. 

เวลา……………………………….……………………………………… 
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แบบขอรองเรียน ๓ 

 
 
 
ที่ อน ๐8๓3/              สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
               119 หมู 3 ตําบลหวยคต อําเภอหวยคต 

        จังหวดัอุทัยธานี ๖๑๑7๐ 

      (วัน  เดือน  ป) 

เร่ือง  ตอบรับการับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน กรณี............................................................................................. 

เรียน  ........................................................................... 

อางถึง  หนังสือรองเรียน.............................................. 

ตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต เร่ือง........................................................................... 
โดยทาง (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (   ) ดวยตัวเอง (   ) ทางโทรศัพท (   ) อ่ืน ๆ ............................. 
ลงวันที่......................................................เก่ียวกับเร่ือง.......................................................................................... 
.....................................................................น้ัน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดลงทะเบียนรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขจากทานไวแลว ตาม
ทะเบียนรับ เร่ือง เลขรับที่..............................ลงวันที่........................................และ............................. 
..........................................................ไดพิจารณาเร่ืองของทานแลวเห็นวา 

(   ) เปนเร่ืองที่อยูในอํานาจหนาที่ของ..................................................และไดมอบหมายให 
......................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

(   ) เปนเร่ืองที่อยูในอํานาจหนาที่ของ..................................................และไดมอบหมายให 
......................................................ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวของดําเนินการตอไปแลว ทั้งน้ีทานสามารถ
ติดตอประสาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหน่ึง 

(   ) เปนเร่ืองที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย
.........................................................................จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายน้ันบัญญัติไว 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(.........................................) 
สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

 

 
 
 
 
 
 
 

แบบขอรองเรียน ๔ 

-ตัวอยาง- 
 
 
 
 
 
 
 

 

งานนิตกิาร 
โทร. 056518015 
โทรสาร 056 518015 
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ที่ อน ๐8๓3/              สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
               119 หมู 3 ตําบลหวยคต อําเภอหวยคต 

        จังหวดัอุทัยธานี ๖๑๑7๐ 

      (วัน  เดือน  ป) 

เร่ือง  แจงผลการดําเนินการขอรองทุกข/รองเรียน กรณี………………………………………………………………………….. 

เรียน  ............................................................................ 

อางถึง  .......................................................................... (ถามี) 

ส่ิงที่สงมาดวย  .............................................................. (ถามี) 

ตามที่.................(ศูนยจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ) ไดแจง
ตอบรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียนของทานตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว น้ัน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่
เก่ียวของตามประเด็นที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามส่ิงที่สงมาพรอมน้ี 

ทั้งน้ี หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยามหลักฐานประกอบดวย 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(.........................................) 
สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ตัวอยาง- 
แบบแจงผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

งานนิตกิาร 
โทร. 0 56 518015 
โทรสาร 056 518015 
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คูมือการปฏิบัติงาน การรองเรียน 

“เรื่องการทุจรติและประพฤติมิชอบ” 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สําหรบัหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 ช่ือหนวยงาน :  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
วัน/เดือน/ป :   15  ธนัวาคม  ๒๕๖5 

 หัวขอ :  - คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 
           - คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
           - คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหนวยงาน 
           - คูมือข้ันตอนการใหบริการ (ภารกิจใหบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก) 
             ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

           สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ขออนุมัติเผยแพรขอมูลคูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการ   
 ปฏิบตัิงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่, คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 , คูมือการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหนวยงาน, คูมือข้ันตอนการใหบริการ  
 ผานเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี และบอรดประชาสัมพันธสํานักงานสาธารณสุข  
 อําเภอหวยคต เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบทั่วกัน 
           

 Link ภายนอก : เผยแพรเว็บไซด สสอ.หวยคต  www.huaikhothealth.com 
 หมายเหตุ : ................................................................................................... 

 

 ผูรบัผิดชอบการใหข อมูล                     ผูอนุมัติรบัรอง 

    

 

                  (นางสาวมลฤดี พัฒนพงษ)     
              นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ                
          วันที่ 15 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2565                    

                  (นายจตุภพ  ดิษผล) 
               สาธารณสุขอําเภอหวยคต 
       วันที่ 15 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2565                    

  
  

 

 
ผูรบัผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

       
  (นายจิรศักดิ์ ไพมุย) 

  เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน                                        
                                             วันที่ 15 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2565 

 
 

  “ซ่ือสัตย  สามัคคี  มีมนุษยสัมพันธ  ริเร่ิมสรางสรรค  จรรโลงวินัย” 

 


	1. การต่อต้านการทุจริต
	2. คำจำกัดความ
	3. หลักเกณฑ์ และรายละเอียดในการร้องเรียน
	4. ขั้นตอนการดำเนินการ ติดตาม และรายงานผล
	5. Flowchart การจัดการต่อข้อร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ
	MOIT9-2ปกคู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต.pdf
	การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอห้วยคต
	สารบัญ



