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1. การตอตานการทุจริต 
1.1 ความเปนมาการตอตานการทุจริต 

                  คณะรัฐมนตรีไดมมีติเมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต (ศปท.) ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง สวนราชการที่อยูในบังคับบัญชา
ข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรีและสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง ตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหมีอํานาจหนาที่สําคัญคือเสนอแนะแกหัวหนา 
สวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสวนราชการรวมทั้งจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาล
ที่เก่ียวของ 
                  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เร่ืองมาตรการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบในระบบราชการ โดยได ม ีก า รก ําหนดหลักเกณฑดังตอไปน้ี 
                  ขอ 1 ในกรณีที่มีขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐ 
ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน แลวรายงานผลการพิจารณา
ตอหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพ่ือรับทราบทันที และใหพิจารณาดําเนินการทางวินัย หรือทางอาญา
โดยเร็วซ่ึงจะตองใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน ในระหวางน้ีรายงานความคืบหนาในการดําเนินการตอหัวหนาสวนราชการ
หรือร ัฐมนตรีเจ าส ังกัดเพ่ือทราบเป ็นระยะตามความเหมาะสม 

                             กรณีที่ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเช่ือถือ และเปนกรณีที่ทําใหเกิดความเสียหายแกราชก า ร
ห ร ือ ท ํา ใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการตรวจสอบยังไมอาจสรุปความผิดไดชัดเจนถึงข้ันช้ีมูลความผิด 
ใหพิจารณาปรับยายขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เก่ียวของ ไปดํารงตําแหนงอ่ืนเปนการช่ัวคราว เพ่ือประโยชน
ในการตรวจสอบ และปองกันการกระทําที่อาจมีผลตอการตรวจสอบโดยเร็ว และในกรณีที่เปนเร่ืองรายแรง
หรือมีผลกระทบตอความเช่ือมั่นและไววางใจของประชาชน ใหเสนอใหมีการยายหรือโอนไปแตงตั้งใหดํารงตําแหนง
ในอัตร าก ําล  ังช่ัวคราวเปนกรณีพิเศษในสํานักนายกรัฐมนตรี และดำเนินการตามมาตรการท ี่ก ํา หนดข้ึนตามคําส่ังหัวหนา
คณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 16/2558 เร่ือง มาตรการแกปญหาเจาหนาที่ของรัฐที่อยู ระหวางการถูกตรวจสอบ 
และก า ร ก ํา ห นดกรอบอัตร า ก ํา ล  ังช่ัวคราว ลงวันที่ 15 พฤษภาคม พุทธศักราช 2558 หรือคําส่ังหัวหนาคณะรักษา
ความสงบแหงชาติที่ 68/2559 เร่ืองมาตรการแกปญหาเจาหนาที่ในหนวยงานอ่ืนของรัฐและก า ร ก ํา ห นดกรอบ
อัตร าก ําล  ังช่ัวคราวลงวันที่ 16 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2559 แลวแตกรณี 

ขอ 2 ในกรณีที่ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีหลักฐานควรเช่ือไดวาสามารถสรุปความผิดไดชัดเจน
ถึงข้ันช้ีมูลความผิด ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการทางวินัยตอขาราชการ และเจาหนาที่ของรัฐที่ เ ก่ียวของ
อยางเด็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพ่ือทราบความคืบหนาและเรงรัด
การดําเนินการอยางสม่ําเสมอ ทั้งน้ี อาจพิจารณาใหขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐผูน้ันออกจากราชการไวกอน
หรือออกจากตําแหนงก็ไดตามความจําเปนและเหมาะสม และในกรณีที่พบวามีความเก่ียวของกับการกระทําความผ ิด
ทางอาญาดวยใหสงเร่ืองใหหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบเพ่ือพิจารณาดําเนินคดีโดย ทันที 

กระบวนการพิจารณาดําเนินการตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที ่
เก่ียวของตามปกติ แตใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลําดับตามความสําคัญ ความสนใจ
ของประชาชน และมูลคาความเสียหายที่เกิดข้ึน 
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ในกรณีที่เปนการกระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ หรือเปนความผิดทางวินัยอยางรายแรง 
แตไมถึงข้ันใหปลดออกจากราชการหรือไลออกจากราชการ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการปรับยาย 
จากตําแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดํารงตําแหนงหนาที่ในลักษณะเดิม หรือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 
ภายในเวลา 3 ป นับแตวันที่มีการลงโทษทางวินัย 

ขอ 3 การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ทําใหการปฏิบัติราชการ
เกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหเกิดความเสียหายแกราชการ หรือทําใหเกิดความเดือดรอน แก
ประชาชน ใหถือเปนกรณีที่ตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงตั้งใหดํารงตําแหนงอ่ืนตามขอ 1 วรรคสอง ดวย 

ขอ 4 ใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของพิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยาน หรือผูใหขอมูล
หรือเบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพ่ือใหการไดรับขอมูลและหลักฐานในการดําเนินการตอผูมีสวนเก่ียวของ 
ในการท ุจริตและประพฤต ิมชิอบเป ็นไปอยางมีประส ิทธิภาพ ในกรณ ีท ี่ตรวจสอบพบวามีการจงใจให ขอมลูเพ่ือใส ราย
หรือบิดเบือนขอมูลเพ่ือใหมีการดําเนินการ ที่เปนผลรายตอบุคคลอ่ืน ใหพิจารณาดําเนินการลงโทษบุคคลดังกลาว
อยางเด็ดขาดดวย 

1.2 ประกาศเจตนารมณ ต อต านการท ุจริต 
                คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสสํานักงานสาธารณสุข 
อําเภอหวยคต ได จ ัดทําประกาศสําน ักงานสาธารณส ุขอําเภอหวยคต เร่ือง เจตนารมณ การต อต านการท ุจร ิต 
“สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคตไมทนตอการทุจริต” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค
เพ่ือส ื่อสารให บคุลากรส ังกัดสําน ักงานสาธารณส ุขอําเภอหวยคตมีจ ิตสําน ึกรวมสร างส ังคมท ี ไม ทนต อการท ุจร ิต 
และสรางภาพลักษณที่ดีแกสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  อันจะสงผลตอการประเมินคุณธรรมและความ โปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี 

- ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตาม แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการ ดวยความโปรงใส 
และตรวจสอบได 

- รับขอรองเรียนกรณีทุจริตฯ ดําเนินการสอบขอเท็จจริง และดําเนินการจนไดขอยุติ 
- จัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต สรุป ทุก 6 เดือน 

สงผูบริหารทราบ 
- ปฏ ิบตั ิงานรวมกับ หรือสน ับสน ุนการปฏิบ ัต ิงานของหนวยงานอ่ืน ๆ ท ี่เก่ียวของหรือท ี่ได รับมอบหมาย 
- คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน : ดําเนินการเผยแพร ปลูกฝง สงเสริม ยกยอง 

และติดตามสอดสอง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนขอเท็จจริงการฝาฝนจริยธรรมเพ่ือรายงานผล
ใหผูบริหารทราบ ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซ่ึงปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา 
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2. คําจํากัดความ 
ขอรองเรียน หมายถึง เร่ืองรองเรียน หรือเร่ืองที่มีการกลาวหาวาเจาหนาที่ในสังกัด สํา นักงาน 

สาธารณสุขอําเภอหวยคต  กระทําการทุจริต ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่และการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
ทุจร ิต หมายความวา การแสวงหาประโยชนท ี่มิควรได โดยชอบด วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผ ูอ่ืน 
ประพฤติมิชอบ หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยางหน่ึง

ในตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนง หรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง 
อยางใด อยางหน่ึง ซ่ึงมุงหมายจะควบค ุมด ูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช เงินหรือ ทร ัพย ส ินของส วนราชการ 
ไม ว าการปฏ ิบ ัต ิหร ือละเว นการปฏ ิบ ัต ิน ั้น เป ็นการท ุจร ิตด วยหร ือไม ก ็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท 
เลินเลอ ในหนาที่ดังกลาวดวย 

ผูรองเรียน หมายความถึง ผูที่ไดความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามที่รองเรียน ผูรับมอบอํานาจ 
รวมทั้งผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเร่ืองขอรองเรียน 

เจาหนาท่ี หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจาง และเจาหนาที่
ของรัฐซ่ึงมีช่ือเรียกอยางอ่ืนในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  

หนวยงานท่ีถ ูกร องเร ียน หมายความถ ึง สำน ักงานสาธารณส ุขอําเภอหวยคต 
 

3. หลกัเกณฑ  และรายละเอ ียดในการร องเร ียน 
3.1 หลักเกณฑ การรับเร่ืองรองเรียน 

เร่ืองที่จะนํามารองเรียนตองเปนเร่ืองที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย  
อันเน่ืองมาจากเจาหนาที่ ในเร่ืองดังตอไปน้ี 

(1) กระทําการท ุจริตต อหนาท ี่ราชการ 
(2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
(3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
(5) กระทําการโดยไมชอบดวยกฎหมายเน่ืองจากกระทําโดยไมมี อํานาจหรือนอกเหนืออํานาจ 

หนาที่  
3.2 สาระสําคัญของขอรองเรียน ขอรองเรียนอยางนอย

ตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปน้ี 
(1) ช ื่อ ท ี่อยู และช องทางการติดต อถึงผ ูรองเรียน เช น หมายเลขโทรศัพท  อีเมล  เป ็นต น 
(2) ช ื่อ ตําแหน ง และหนวยงานของเจ าหนาท ี่ซ่ึงถูกรองเรียน 

           (3) การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณ      
ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว 

(4) ลายมือช ื่อของผ ูรองเรียน 
(5) ระบุ วัน เดือน ป ที่เกิดเหตุรองเรียน 
(6) เอกสารหล ักฐานอ่ืน ๆ ท ี่เก่ียวของ เช น พยานเอกสาร พยานวัตถ ุ พยานบคุคล (ถามี) เป ็นต น 

3.3 การร องเรียนทางวาจา หรือทางโทรศัพท 
กรณีที่มีผูรองเรียนดวยวาจา หรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสอบถาม และบันทึก 

ขอมูลดังกลาวใหครบถวน หรือแจงใหผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายังคณะกรรมการรับและจัดการเร่ืองรองเรียน 
รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
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             3.4 การรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห  
          กรณีการรองเรียนทีม่ีลักษณะเปนบัตรสนเทหใหรับดําเนินการ เฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทาน้ัน  
             3.5 เร่ืองรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 
                    ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 3.2 

3.6 ชองทางการติดตอรองเรียน 
                 ชองทางการรองเรียนไปยังคณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอหวยคต สามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังน้ี 

(1) สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต   
เลขที่ 119 หมู 3  ตําบลหวยคต อําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี 
             (2) รองเรียนผานทางเว็บไซต http://www.huaikhothealth.com “หัวขอ แจงเร่ืองรองเรียน” 

(3) รองเรียนผานทางโทรศัพท 0 56518015 
(4) รองเรียนผานทางโทรสาร 0 56518015 

 

4. ข้ันตอนการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผล 
4.1 เมื่อไดรับขอรองเรียนจากผูรองเรียนแลวใหพิจารณาจําแนกเร่ืองสงไปยังหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

เพ่ือดําเนินการ ภายใน 3 วันทําการ นับแตวันที่ไดรับขอรองเรียน และแจงการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองเรียน 
หรือผูที่เก่ียวของทราบ แลวแตกรณี 

4.2 กรณีหนวยงานที่ถูกรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรงจาก ผูรองเรียนใหหนวยงานที่ถูกรองเรียน 
สําเนาแจงเร่ืองรองเรียนดังกลาวไปยังคณะกรรมการรับและจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุข 
อําเภอหวยคต ทราบภายใน 5 วันทําการ นับแตวันที่ไดรับขอรองเรียนดังกลาวน้ัน 

4.3 ใหหนวยงานที่ถูกรองเรียนรีบดําเนินการตามขอรองเรียนจนกวาจะไดขอยุติ และใหคณะกรรมการ 
รับและจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต เรงรัดและติดตามขอรองเรียน 
ที่อยูในการดําเนินการของหนวยงานที่ถูกรองเรียนอยางตอเน่ืองจนไดขอยุติ 

4.4 เมื่อหนวยงานที่ถูกรองเรียนไดดําเนินการตามขอรองเรียนจนไดขอยุติ และแจงผลการดําเนินการไป 
ยังผูรองเรียน หรือหนวยงานที่เก่ียวของแลวใหสําเนาแจงผลการดําเนินการดังกลาวไปยังคณะกรรมการรับ
และจ ัดการเร่ืองรองเรียนรองท ุกข สําน ักงานสาธารณส ุขอําเภอหวยคต ทราบภายใน 5 ว ันทําการ น ับแต ว ันท ี่ได 
แจ งผลก าร ด ํา เนินการไปยังผ ูรองเรียน 

4.5 คณะกรรมการรับและจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอห ว ยคต 
ม ีหน าท ี่จัดทํารายงานเก่ียวกับขอรองเรียนในรอบ 6 เดือน นับแตวันเร่ิมตนปงบประมาณเ พ่ือ เสนอต อ
สาธารณสุขอําเภอหวยคต ตอไป 



 

คูมือการปฏิบัติงานการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต หนา 5 

5. Flowchart การจ ัดการต อขอร องเร ียนทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอรองเรียน 

 
สําเนาแจงขอรองเรียนภายใน  5  วันทําการ หนวยงานที่ถูกรองเรียน 

รับขอรองเรียนเองโดยตรง 

พิจารณาจําแนกเร่ืองเพ่ือสง 
ตอหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

ภายใน  3  วันทําการ 

เบ ื้องตนใหผ ูรองเรียน 
ทราบ 

คณะกรรมการ 

รองเรียนรองทุกข 

อําเภอหวยคต 
ติดตามขอรองเรียน 

จนได 

สําเนาแจงภายใน  5  วันทําการ 

 แจงผลใหผ ูรองเรียน 

การดําเนินการตามขอรองเรียนไดขอยุติ 
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ภาคผนวก 
 

- แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง)     
- แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (โทรศัพท) 
- แบบแจงตอบรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- แบบแจงผลการดําเนินการตอบรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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แบบคํารองเรียน ๑ 

แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง) 
ศนูยจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤตมิิชอบ สํานักงานสาธารณสุขหวยคต 

เขียนที่……………………………………………………….. 

วันที่……….เดือน……..…….…………พ.ศ. ………….. 

เร่ือง……………………………………………………………………………. 

เรียน…………………………………………………………………………… 

ขาพเจา ……………………………………………….อายุ ……….…ป อยูบานเลขที่………..…….….หมูที่………..…... 
ตําบล………………………………….อําเภอ…………………………….จังหวัด…………………….…………….โทรศัพท…………….……….. 
อาชีพ………………………………….ตําแหนง…………………………….………ถือบัตร....................................…………………….…….
เลขที่………………………..............................ออกโดย……………………………………….วันออกบัตร…………………………..……….วัน
หมดอายุ………………………………………. 

มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข กรณีไดรับความเดือนรอนเน่ืองจาก………………….……………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งน้ี เพ่ือใหหนวยงานพิจารณาดําเนินการชวยเหลือ หรือแกไขปญหา ดังน้ี 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ถามี)  ไดแก 
๑)…………………………………………………………………………………………………………..…… จํานวน…………………ชุด 
๒)……………………………………………………………………………………………………………… จํานวน…………………ชุด 
๓)………………………………………………………………………………………………………….…… จํานวน…………………ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ)……………………………………………….. 
(……………………………………………) 

       ผูรองเรียน 
 

(ลงช่ือ)……………………………………………..……ผูรับคํารอง 
(……………………………………………) 

ตําแหนง…………………………………………………. 
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แบบคํารองเรียน ๒ 

แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (โทรศัพท) 
ศนูยจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤตมิิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

เขียนที่……………………………………………………….. 

วันที่……….เดือน……..…….…………พ.ศ. ………….. 

เร่ือง……………………………………………………………………………. 

เรียน…………………………………………………………………………… 

ขาพเจา ……………………………………………….อายุ ……….…ป อยูบานเลขที่………..…….….หมูที่………..…... 
ตําบล………………………………….อําเภอ…………………………….จังหวัด…………………….…………….โทรศัพท…………….……….. 
อาชีพ………………………………….ตําแหนง…………………………….………ถือบัตร....................................…………………….…….
เลขที่………………………..............................ออกโดย……………………………………….วันออกบัตร…………………………..……….วัน
หมดอายุ………………………………………. 

มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข กรณีไดรับความเดือนรอนเน่ืองจาก………………….……………….... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งน้ี เพ่ือใหหนวยงานพิจารณาดําเนินการชวยเหลือ หรือแกไขปญหา ดังน้ี 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ถามี)  ไดแก 
๑)…………………………………………………………………………………………………………..…… จํานวน…………………ชุด 
๒)……………………………………………………………………………………………………………… จํานวน…………………ชุด 
๓)………………………………………………………………………………………………………….…… จํานวน…………………ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ)…………………………………………………..เจาหนาที่ผูรับคํารอง 

(……….………………………….………………) 

ตําแหนง……………………………..………………………………. 

วันที่…………..เดือน…………………………….พ.ศ. ……………. 

เวลา……………………………….……………………………………… 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คูมือการปฏิบัติงานการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต หนา 9 

แบบขอรองเรียน ๓ 

 
 
 
ที่ อน ๐8๓3/              สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
               119 หมู 3 ตําบลหวยคต อําเภอหวยคต 

        จังหวดัอุทัยธานี ๖๑๑7๐ 

      (วัน  เดือน  ป) 

เร่ือง  ตอบรับการับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน กรณี............................................................................................. 

เรียน  ........................................................................... 

อางถึง  หนังสือรองเรียน.............................................. 

ตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต เร่ือง........................................................................... 
โดยทาง (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (   ) ดวยตัวเอง (   ) ทางโทรศัพท (   ) อ่ืน ๆ ............................. 
ลงวันที่......................................................เก่ียวกับเร่ือง.......................................................................................... 
.....................................................................น้ัน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดลงทะเบียนรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกขจากทานไวแลว ตาม
ทะเบียนรับ เร่ือง เลขรับที่..............................ลงวันที่........................................และ............................. 
..........................................................ไดพิจารณาเร่ืองของทานแลวเห็นวา 

(   ) เปนเร่ืองที่อยูในอํานาจหนาที่ของ..................................................และไดมอบหมายให 
......................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

(   ) เปนเร่ืองที่อยูในอํานาจหนาที่ของ..................................................และไดมอบหมายให 
......................................................ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวของดําเนินการตอไปแลว ทั้งน้ีทานสามารถ
ติดตอประสาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหน่ึง 

(   ) เปนเร่ืองที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย
.........................................................................จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายน้ันบัญญัติไว 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(.........................................) 
สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

 

 
 
 
 
 
 
 

แบบขอรองเรียน ๔ 

-ตัวอยาง- 
 
 
 
 
 
 
 

 

งานนิตกิาร 
โทร. 056518015 
โทรสาร 056 518015 



 

คูมือการปฏิบัติงานการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต หนา 10 

 
 
 

ที่ อน ๐8๓3/              สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
               119 หมู 3 ตําบลหวยคต อําเภอหวยคต 

        จังหวดัอุทัยธานี ๖๑๑7๐ 

      (วัน  เดือน  ป) 

เร่ือง  แจงผลการดําเนินการขอรองทุกข/รองเรียน กรณี………………………………………………………………………….. 

เรียน  ............................................................................ 

อางถึง  .......................................................................... (ถามี) 

ส่ิงที่สงมาดวย  .............................................................. (ถามี) 

ตามที่.................(ศูนยจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ) ไดแจง
ตอบรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียนของทานตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว น้ัน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่
เก่ียวของตามประเด็นที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามส่ิงที่สงมาพรอมน้ี 

ทั้งน้ี หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยามหลักฐานประกอบดวย 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(.........................................) 
สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ตัวอยาง- 
แบบแจงผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

งานนิตกิาร 
โทร. 0 56 518015 
โทรสาร 056 518015 



 

คูมือการปฏิบัติงานการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต หนา 11 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน การรองเรียน 

“เรื่องการทุจรติและประพฤติมิชอบ” 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สําหรบัหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 ช่ือหนวยงาน :  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
วัน/เดือน/ป :   15  ธนัวาคม  ๒๕๖5 

 หัวขอ :  - คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 
           - คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
           - คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหนวยงาน 
           - คูมือข้ันตอนการใหบริการ (ภารกิจใหบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก) 
             ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

           สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ขออนุมัติเผยแพรขอมูลคูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการ   
 ปฏิบตัิงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่, คูมือการปฏิบัติงานการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 , คูมือการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหนวยงาน, คูมือข้ันตอนการใหบริการ  
 ผานเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี และบอรดประชาสัมพันธสํานักงานสาธารณสุข  
 อําเภอหวยคต เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบทั่วกัน 
           

 Link ภายนอก : เผยแพรเว็บไซด สสอ.หวยคต  www.huaikhothealth.com 
 หมายเหตุ : ................................................................................................... 

 

 ผูรบัผิดชอบการใหข อมูล                     ผูอนุมัติรบัรอง 

    

 

                  (นางสาวมลฤดี พัฒนพงษ)     
              นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ                
          วันที่ 15 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2565                    

                  (นายจตุภพ  ดิษผล) 
               สาธารณสุขอําเภอหวยคต 
       วันที่ 15 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2565                    

  
  

 

 
ผูรบัผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

       
  (นายจิรศักดิ์ ไพมุย) 

  เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน                                        
                                             วันที่ 15 เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2565 

 
 

  “ซ่ือสัตย  สามัคคี  มีมนุษยสัมพันธ  ริเร่ิมสรางสรรค  จรรโลงวินัย” 
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